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Faits margquants du troisieme trimestre

+ Amélioration progressive de l'activité dans un contexte
économique toujours difficile

+ Des recettes unitaires en legere amélioration par rapport

aux trimestres précédents, mais qui restent toujours
inférieures a 'année derniere

+ Bonne performance sur les couts

+ Baisse significative de la facture carburant, avec un
- impact limité des couvertures

- + La restructuration de I'activité cargo commence a porter
ses fruits

| www.airfranceklm-finance.com
|
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Chiffre d’affaires

Octobre-Décembre 2009 Avril-Décembre 2009
En millions € En millions €
Passage
-14,5% -16,9%

Cargo
-26,8% -36,5%

520 Md€ 237 Maintenance 723 15.97 Md£

1 _ 0 YY) !
(-16,0%) 10,6% 2,6% (-18,6%)
280 Autres 1097
-11,9% -9,5%

-1,8% Effet change +1,0%
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‘\ Une activitée passage toujours affectée par la chute

des recettes unitaires

+ Baisse du trafic inférieure a celle
des capacités

+ Amélioration du coefficient
d’occupation

+ Léger redressement des recettes
unitaires, en comparaison des
deux premiers trimestres, mais
des niveaux nettement inférieurs

a ceux de I'an dernier

-+ Lancement prometteur de la
« Premium Voyageur »

} www.airfranceklm-finance.com 5

Recette unitaire
En cts €

6,99

-10,5%

6,25

(-9.3% hors
change)

T3 2008-09 T3 2009-10

Résultat d’exploitation

En millions €

(129)

(184)

T3 2009-10
AIRFRANCE KLM
—_‘___

T3 2008-09



Poursuite de 'amélioration du coefficient
d’occupation au 3®™Me trimestre...

T3 2009-10

17,3 millions de passagers (-4,5%)

- 4,7%
\
+0,6 pt

SKO

Coefficient
d’occupation

79,5%

T3 2008-09 T3 2009-10

www.airfranceklm-finance.com 6

Avril-Décembre 2009

55,6 millions de passagers (-5,1%)

- 0
SKO 2lo

\
Coefficient
d’occupation !81’00/! 0, B 81,2%

9 mois 2008-09 9 mois 2009-10

AIRFRANCE KLM




...grace aux adaptations de capacités

Ajustements des capacités (SKO)

-6,0%

Avr-Juin 09

Juil-Sept 09

Coefficients d’occupation

84% 84% g304

B Air France-kLm [ British Airways Lufthansa (incluant

Source : Compagnies, AEA

www.airfranceklm-finance.com

uniguement Swiss)

Oct-Déc 09

79%

73%

I Autres compagnies de 'AEA

AIRFRANCE KLM



| L .
“Activite par reseau

__-F__ B B - o
Domestique N\
| T3 2009-10 ; N B
RSKO hors change -
-6,1% -33% -55% Total moyen-courrier
SKO PKT RSKO ‘ :
Amérique du nord > " r
Europe -6,3% -52% -8,4%
il 1 1

- - | | SKO PKT  RSKO

8,0% -4,4%  -53% "l B
SKO PKT RSKO -6,4% -5,8% -9,7%
SKO PKT ~ Rsko _/ Asie

Amérique latine LB | r

: : Afrique et Moyen orient
- 1N
r ‘ ‘ ‘ r “42% -3,9% -12,3%

-58% -4,2% -8,3% SKO PKT RSKO

SKO PKT RSKO -0,3% -2,0% -11,1%
SKO PKT ~ RSKO
: Total
‘ Total long-courrier Caraibes et Océan Indien
" N N a
43% -3,7% -9,3% 14%  -3.6%  -9,4% 47%  -40%  -9,3%
| SKO PKT RSKO SKO PKT RSKO SKO PKT RSKO

|
AIRFRANCE KLM
—_‘___
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Des recettes unitaires encore nettement inférieures
a celles de 2007-08...

Recette unitaire par SKO hors change
comparée a 2007-08

103 102

Base 100
_—
(2007-08)

T108-09 T208-09 T308-09 T408-09 T109-10 T209-10 T309-10 Jan 10

www.airfranceklm-finance.com 9 Al RFRANCE_=_I(LM




...malgre le redressement en long-courrier

RSKO classe avant hors change comparée a 2007-08
104

Base 100 - 100

(2007-08)

82

/6 /6
T1 08-09 T2 08-09 T3 08-09 T4 08-09 T109-10 T2 09-10 T3 09-10

RSKO classe arriere hors change comparée a 2007-08

107
104 104

Base 100
_—
(2007-08)

98

92 e 92

T1 08-09 T2 08-09 T3 08-09 T4 08-09 T1 09-10 T2 09-10 T3 09-10

www.airfranceklm-finance.com 10 AIRFRANCE : KLM




N Cargo : la restructuration commence a porter
ses fruits |

N W

Résultat d’exploitation

En millions €

I

(29)

+ Baisse des capacités de 20%,
recentrage sur les soutes et les

combis

+ Hausse des tarifs sans impact sur
le trafic

+ De meilleurs remplissages grace
au restockage dans un trimestre
traditionnellement fort

(83)

T3 2008-09 T3 2009-10

+ Une amélioration tres nette des
|| recettes unitaires, compareée au
deux premiers trimestres de

I'exercice

AIRFRANCE KLM
—_‘___

|
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Forte amélioration du coefficient de remplissage

T3 2009-10
Activité i Recettes unitaires
RTKT hors change . RTKO hors change
193%
TKO \

Coefficient de

66,0% 14,0 pt

remplissage
70,0%
341%  50.9%
T3 2008-09 T3 2009-10 T1 T2 T3

AIRFRANCE KLM

www.airfranceklm-finance.com 12



Ameélioration tres nette des recettes unitaires

Recette unitaire par TKO hors change
comparée a 2007-08

Base 100
—
(2007-08)

/6
12

T108-09 T208-09 T308-09 T408-09 T109-10 T209-10 T309-10 Jan 10

www.airfranceklm-finance.com 13 AIRFRANCE : KLM




| : oy
-Maintenance et autres activites

+ Maintenance : stabilité du résultat
d’exploitation malgré une baisse de 11%
du chiffre d’affaires liée notamment a un

effet change défavorable

+ Autres activités
» Loisirs : |égére amélioration

» Catering : stable

} www.airfranceklm-finance.com

Résultat d’exploitation maintenance
(en millions €)

13
12

T3 2008-09 T3 2009-10

Résultat d’exploitation des autres activités
(en millions €)

T3 2008-09 T3 2009-10

(44) (44)

AIRFRANCE KLM
—_‘___
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Resultats

Philippe Calavia




Résultats du 3¢™e trimestre

RUohie deven T32009-10 | | T32008-09 | Variation

Pro forma*| en%
Chiffre d'affaires 5198 6 188 (16,0)
Charges d'exploitation courantes (5 443) (6 431) (15,4)
EBITDAR 367 387 (5,2)
Résultat d'exploitation (245) (243) (0,8)
Résultat d’exploitation ajusté** (186) (182) (1,7)
Résultat des activités opérationnelles (256) (304) 15,8
Codt de I'endettement financier net (87) (34) ns
Autres produits & charges financiers (48) (385) ns
Impots 96 215 ns
Autres - - -
Résultat net part du groupe (295) (508) 41,9

*Retraité de I'application de l'interprétation IFRIC 13 et proforma Martinair

**Résultat d'exploitation courant ajusté de la part des frais financiers des loyers opérationnels (34%)

www.airfranceklm-finance.com 16 AIRFRANCE KLLM



| \ .
Charges d’exploitation sur le 3°™€ trimestre

- 4 = -
ESKO -7.5%
Chiffre d’affaires 160% |G
Charges d’exploitation hors carburant 70% [
Carburant 1 053 -38,5%
Charges de personnel 1 854 -1,8%* [[| +0,2%
Codts avions (amortissement et provisions, 986 -10.4%
frais de maintenance, loyers opérationnels et affretements)
Redevances aéronautiques 409 -10,5%
Frais commerciaux 214 15,1%
Prestations en escale 312 -12,8%
|‘ Autres 615 -12,1%
|
|| Total charges d’exploitation 5443 154% [N

| * Hors impact fonds de pension

|
|| www.airfranceklm-finance.com 17 AIRFRANCE KLM



E—

de capacités de 7,5%

| N . N e .
Des couts unitaires maitrisés en depit d’'une baisse

ESKO: -7,5%

Variation avant

Effet fonds
de pension

Variation
nette

Variation Effet Effet effets change et
brute change carburant carburant
+0,7%
6,6%
“ 91%
3,2%
|
|
18

[ www.airfranceklm-finance.com
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Résultats des neuf premiers mois

Aulccoemre 9m 2009-10 | | 9m 2008-09 | Variatior
Pro forma*
Chiffre d’affaires 15973 19 633 (18,6)
Charges d’exploitation (16 761) (19 284) (13,1)
EBITDAR 1034 2213 (53,3)
Résultat d’exploitation | (788) B 349 | ns
Résultat d’exploitation ajusté** (605) 519 ns
Résultat des activités opérationnelles | (874) B 328 | ns
Colt de I'endettement financier net (213) (56) ns
Autres produits et charges financiers (99) (821) ns
Impot 337 213 ns
Autres (19) 4 ns
Résultat net, part du groupe (868) (332) ns

*Retraité de I'application IFRIC 13 et Martinair
**Résultat d’exploitation courant ajusté de la part des frais financiers des loyers opérationnels (34%)

www.airfranceklm-finance.com 19 AIRFRANCE KLLM



|
Charges d’exploitation des neuf premiers mois

I S
ESKO -1,1%
Chiffre d’affaires -18,6% |
Codts d’exploitation hors carburant -7,6% B
Carburant 3485  -38,5%* (||l -29,0%
Charges de personnel 5 545 32% I} -1,2%
Codts avions (amortissement et provisions, 2979 -8,3%
frais de maintenance, loyers opérationnels et affretements)
Redevances aéronautiques 1313 -1,1%
Frais commerciaux 651 -20,4%
Prestations en escale 970 -10.2%
Autres 1818 -17,8%
|
Total charges d’exploitation 16 761 -13,1% NG

[ www.airfranceklm-finance.com 20
|

* Hors impact converture pétrole
** Hors impact fonds de pension

AIRFRANCE KLM
—_‘___



- . . .
'Coduts unitaires des neuf premiers mois

T

Avril-décembre 2009
Codt unitaire a 'ESKO : 6,11 cts €

ESKO: -7,1%

Variation avant

Variation Effet Effet effets change et Effet fonds Variation
brute change carburant carburant de pension nette
_______________ 07% -1 60
0,9% " 1.6%
-7,1%
| 7,4%
. _ <A
| 0%

} www.airfranceklm-finance.com
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Analyse des charges de personnel

Avril-décembre 2009

Total charges de

personnel Variation hors
(y compris Effet fonds fonds de
intérimaires) de pension pension

www.airfranceklm-finance.com 22 AIRFRANCE KLM



Analyse du résultat d’exploitation sur les neuf
premiers mois

Avril-décembre 2009
En millions €

Activité Activité Activité Autres EBIT avant Impact
passage cargo E&M activités hedging hedging

EBIT

www.airfranceklm-finance.com 23 AIRFRANCE : KLM




Point sur « Challenge 12 »

Avril-décembre 2009

+ 179 m€ d'économies
réalisées au 3™ trimestre

+ 529 m€ d’économies sur
les neuf premiers mois

+ Objectif de 700 m€ pour
I'année 2009-10

www.airfranceklm-finance.com

Répartition des économies
au 31 decembre 2009

Process &
productivite : 43% Flotte * 6%

Colts de
distribution : 7%

Achats : 44%

24 AIRFRANCE KLM



Effectifs . une adaptation significative depuis
le début de la crise

Equivalent employés temps plein

[ Personnel sol (y/c intérimaires)

Bl Personnel navigant

-10% a -12%

~ T

113 530 -6,7% ]
— , 105925 -3a-5%

30 septembre 31 decembre 31 mars 2011
2008 2009 prévision

Le plan de départ volontaires (1 680 personnes)
se déroule conformément aux prévisions
www.airfranceklm-finance.com 25 AlR FRANCE+K LM




Point sur la facture carburant

Mds de $ R
— Sur la base des courbes a terme

du 5 février 2010

/\
o N
Prix 73% 69% 74%
par baril
____________________________ 6,7 71
:r Impact des couvertures | — - =
' ! 7 4 Z
| antérieures 2009 : | = -"/; ::‘,’f
' + 200 m$ par rapport au | g = 72 /
T3 09-10 | 7 7=
""""""""""""""" _ _
‘ 7= =
1,8 7 Z
) :7 o~ o
1,6 _ —@ Z 2
7= 7 Z
/4 / .
Oct-déc Jan-mar Exercice Exercice
2009 2010 2009-10 2010-11

www.airfranceklm-finance.com 26 Al RFRANCE+K LM



Ratio d’endettement

Endettement financier net
(Md€)

[ Dettes nettes
(XD Ratio d’endettement
(XD Ratio d’endettement hors dérivés

6,14

31 décembre 31 mars 31 décembre
2008 2009 2009

www.airfranceklm-finance.com

Capitaux propres
(MdE€)

[l Capitaux propres

Instruments dérivés

7,02

887

X1 A s,
Z %550

31 décembre 31 mars 31 décembre
2008 2009 2009
27 AIRFRANCE KLM




‘Une situation de liquidités stable

T

M

illions €

Cash Flow
opérationnel Financements
avant variation nets
du BFR et autres

Variation .
Investissements

4 248
69 du BFR nets
(hors VMP)

|

|

|

Liquidités Liquidités Liquidités
31 Mar 09 30 Sep 09 31 Dec 09
(yc VMP et Triple A)

(yc VMP et Triple A)  (yc VMP et Triple A)

AIRFRANCE KLM
—_‘___
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AIRFRANCE KLM

Perspectives

Pierre-Henri Gourgeon




Les colts s’adaptent progressivement aux niveaux
de recettes

Recettes et colts par ESKO
(évolution annuelle)

B Recette par ESKO
B Codt par ESKO

-15% -14%
-16%

T4 08-09 T1 09-10 T2 09-10 T3 09-10

www.airfranceklm-finance.com 30 AIRFRANCE ; KLM



2010-11 beneficiera des nombreuses mesures
d’adaptation en cours

+ Competitivité accrue de nos métiers

» Refonte du moyen-courrier : 500 m€ en 2011-12 dont 350 m€
des 2010-11

» Restructuration du cargo : réduction du déficit de moitié dés
2010-11, equilibre en 2011-12

» JV transatlantique : opérationnelle depuis avril 2009, 145 m€ en
2011-12

» Réduction des effectifs, renforcement du plan ‘Challenge 12’ et
des synergies entre Air France et KLM

+ Déploiement des nouveaux produits
» Trois A380 mis en ligne dés I'été 2010 : 45 m€ en année pleine

» ‘Premium Voyageur’ et ‘Economy comfort’ : 140 m€ en année
pleine dont la moitié en 2010-11

» Nouvelle offre moyen-courrier en place au 1¢" avril 2010

www.airfranceklm-finance.com 31 AIRFRANCE KLM



| .
'Perspectives

_

+2009-10 : résultat d’exploitation du T4 attendu au
méme niveau que I'année derniere, compte tenu de :
» Capacites inferieures (passage : -2%, cargo : -7%)
» Remontée des recettes unitaires plus tardive
gue prévu
» Facture carburant en augmentation d’environ 300 m$
par rapport a I'an dernier

+2010-11 : objectif d’équilibre opérationnel, hors impact
- des couvertures carburant antérieures a 2009

|
|| www.airfranceklm-finance.com 32 AIRFRANCE KLM
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| . :
'Recettes unitaires sur neuf mois

| Avril-Décembre 2009
RSKO hors change

Amérique du nord

B

-13,1%
RSKO

-1l

-7,3%
SKO PKT

-4,3%

Ameérique latine

r
-53% -6,1% -15,2%
SKO PKT RSKO

Total long-courrier

B
| -44% -4,1% -13,8%
| SKO PKT  RSKO

|| www.airfranceklm-finance.com

Domestique N\

= B

-6,5% -52% -8,9%
SKO PKT RSKO
Europe
-49% -53% -15,7%
SKO PKT RSKO

Afrique et Moyen orient

B
2,3% 0,6% -13,5%
SKO PKT RSKO

Caraibes et Océan Indien

- B
-3,6% -3,6% -7,8%
SKO PKT RSKO
34

Total moyen-courrier

J

- B
-53% -53% -13,7%
SKO PKT RSKO
Asie
r
-56% -58% -18,5%
SKO PKT RSKO
Total
- B
-46% -4,3% -13,9%
SKO PKT RSKO

AIRFRANCE KLM
—_‘___



Tendances des recettes unitaires long courrier

RSKO hors change

Classe avant Classe arriere Total

-27,1%

B 71200910 | T22009-10 [ T32009-10

www.airfranceklm-finance.com 35 Al RFRANCE_KLM



Ventilation du résultat d’exploitation par activité

Avril-décembre
en m€

Il Cumul a fin décembre 2008
Cumul a fin décembre 2009

345

51 80

349

-373

-537

Passage Cargo Maintenance

www.airfranceklm-finance.com 36

Autres |  Total

AIRFRANCE KLM
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|
'Calcul de I'endettement financier net

- 4 e = | .
31 déc. 09 31 mars 09
Dettes financieres courantes & non courantes 10 958 9 137
Dépots sur avions en crédit bail (486) (496)
Couvertures de change sur dette 61 51
= Dettes financieres brutes 10 553 8 692
Trésorerie & équivalent trésorerie 3750 3748
Valeurs mobilieres de placement a plus de 3 mois 378 430
Dépots triple A 312 352
Concours bancaires courants (44) (282)
= Trésorerie nette 4 396 4 242
' Endettement financier net 6 137 4 444
|
. Capitaux propres consolides 5968 5676
|
|| Endettement net / fonds propres 1.03 0,78
' Endettement net / fonds propres hors dérives 0.96 0,62
|
||
|| www.airfranceklm-finance.com 37 AlRFRANCE'KLM



|
'Reconciliation des résultats du Q3 2008-09

— ———=
Q3 2008-09 9m 2008-09
Chiffre d’affaires publié 5973 18 956
Impact IFRIC 13 (14) (38)
Impact Martinair 229 715
Chiffre d’affaires retraité et pro forma 6 188 19 633
Total des charges d’exploitation publié 6 167 18 511
Impact Martinair 264 773
Total des charges d’exploitation retraité et pro forma 6 431 19 284
Résultat d’exploitation publié (194) 445
Impact IFRIC 13 (14) (38)
Impact Martinair (35) (58)
Résultat d’exploitation publié et pro forma (243) 349
Résultat avant IS des sociétés intégrées publié (652) (438)
Impact IFRIC 13 (14) (38)
Impact Martinair (57) (73)
Résultat avant IS des sociétés intégrées retraité et pro forma (723) (549)
Impot publié 203 (184)
‘ Impact IFRIC 13 4 11
' Impact Martinair 8 18
| Impot retraité et pro forma 215 213
| Résultat net part du groupe publié (505) (309)
' Impact IFRIC 13 (10) (27)
' Impact Martinair 7 4
|| Résultat net part du groupe retraité et pro forma (508) (332)
||
[ www.airfranceklm-finance.com 38 AIRFRANCE ' KLM



